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1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Escola De Moda Do Porto, Lda

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Rua Dr. Alves Da Veiga N2 144, 12 A/B, 4000-076 Porto / info@emp.pt / 225104774

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsdvel da entidade formadora.

Matilde Gouveia Rocha — Diretora Geral / matilderocha@emp.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicao
para a educagdo e formacgao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervencdo.

Missao:
A Escola de Moda do Porto, especializada na area da moda, tem como missdo a formagdo de jovens,
habilitando-os para um duplo reconhecimento: qualificagdo académica, através da obtengao do diploma
escolar de nivel secundério, que permite o acesso ao ensino superior e certificacdo profissional de nivel IV,
que alavanca a integracao no mercado de trabalho.
O modelo de ensino assenta numa abordagem reflexiva, com um paradigma de formacdo centrado no
aluno, numa educacdo ativa e num ensino integral. Pretende assumir um papel fundamental na garantia
de uma Escola que responda aos desafios e exigéncias do séc. XXI com a sua complexidade, diversidade,
imprevisibilidade e transformagdo constante, que promova a inclusdo, com valores de solidariedade e
respeito pela diferenga e estimule a sustentabilidade e a felicidade.
A Escola de Moda do Porto tem uma ligacdo efetiva a pratica e a industria do vestuario, fazendo do seu
especo escolar um laboratério pedagdgico de apreensdo de conhecimentos e de valéncias para o
desempenho laboral.
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Visao:

Através da aproximacdo entre a escola e as instituigdes econdmicas, profissionais, associativas, sociais e
culturais do tecido empresarial téxtil, bem como através da sua equipa docente altamente qualificada, a Escola
de Moda do Porto luta por um futuro empresarial desenvolvido e competitivo, com recursos humanos
qualificados, com uma perspetiva de tempo futuro e capaz de agir num ambiente em constante mutagao.

A EMP pretende ser ainda uma escola inclusiva, que promova alegria de aprender a viver uma cidadania ativa,
responsavel e participativa.

Objetivos Estratégicos:

A Escola de Moda do Porto é uma entidade habilitada para a formagao inicial e especializagdo de técnicos(as)
empresariais em areas de relevancia para o desenvolvimento das empresas e o progresso das pessoas, através
da consolidagdo de uma estrutura educativa vocacionada para a formagdo e especializagdo nas areas téxteis,
de moda e confe¢do de Vestuario. Para alcangar os objetivos, tem como principais estratégias:

- Promogdo da formacgdo continua e, em particular, de desenvolvimento da capacidade de autoformacéo,
entendida como competéncia ativa e dinamica de aprender e apreender a realidade, suscitando atitudes quer
de adaptacgdo, quer de intervengdo criadora;

- Promogdo de agBes de combate ao insucesso escolar;

- Adequacdo da formacgdo ao mercado de trabalho, com uma ligagéo efetiva a pratica e a indUstria do vestuario;
- Qualidade e diversidade de parcerias e protocolos, tanto nacionais como internacionais;

- Envolvimento institucional no tecido econdmico, social e cultural;

- Cooperagdo com o Ensino Superior a Escola possui protocolos de cooperagao;

- Criagdo de um Gabinete de RelagBes Internacionais que visa a cooperagdo internacional com instituicdes
congéneres e empresas, de modo a promover o intercambio de boas praticas e de alunos para fins de
aprendizagem, estagios profissionais e prosseguimento de estudos no estrangeiro;

- Promogdo de mecanismos de acompanhamento do processo formativo e pds-término da formacao;

- Desenvolvimento de formacgdo especializada na area, essencial para a reciclagem de conhecimento, o que
promove um contacto de proximidade com os formandos apds a conclusdo do curso profissional;

- Selecdo de mecanismos de continuidade com as entidades de FCT, através de estagios profissionais,
disponibilizando apoio na elaboragdo da respetiva candidatura;

- Comunicagdo e divulgagdo externa da formacgdo, projetos e atividades da escola;

- Colaboragdo em agGes de promogao e divulgagdo como a participagdo em feiras, certames e contacto com
potenciais stakeholders;

- Aposta em instrumentos que assegurem a igualdade de oportunidades e de género, em particular, no acesso
ao ensino, a formacdo e ao mercado de trabalho.
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1.5 Inserir o organigrama da instituigdo.

Direg¢do Geral
Matilde Rocha

Diregdo Técnico-Pedagégica Diregdo Financeira Diregdo Administrativa Coordenador EQAVET
Marina Mota-Prego Matilde Rocha Hugo Vieira Matilde Rocha

c T N Conselho de administragdo EGUiElEOAVEY
onselho Pedagégico i
. 5 Matilde Rocha Matilde Rocha
Marina Mota-Prego - Marina Mota-Prego
Hugo Vieira
Emerenciana Lopes Hugo Vieira
Vdnia Santos Coordenad. Curso
Jordann Santos
Sandra Gandarela
4

)
Pessoal auxiliar
Conceigao Pinto Gab. comunicagdo

Coordenadores de Cursos Coor. Orientadores

: Pessoal administrativo
Emerenciana Lopes Educativos Ana Vieira .
Sandra Gandarela Amélia Nunes Luciana Marques

Vania Santos

Juliana Carvalho

Paulo Machado

Jordann Santos

y
Docentes drea técnica Orientadores educativos
Emerenciana Lopes Sandra Gandarela
Vdnia Santos Maria Azevedo
Jordann Santos Patricia Pinto
Maria Azevedo Mrcia Fontes
Luciana Marques Isabel fonseca
(G

Conselho de turma
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a
data da elaboracgao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

(ajustar o nimero de linhas quanto necessario)

N.2 de Turmas/Grupos de Formacdo

N.2 de Alunos/Formandos
Tipologia .
Designagdo do curso (Totais por curso,
do curso

em cada ano letivo) *

Nivel 4 Curso técnico de design de moda 1 19 1 20 1 22
Nivel 4 Curso de modelista de vestudrio 1 17 0 0 1 21
Nivel 4 Curso técnico de coordenacdo e de producdo 1 15 1 19 1 18

de moda

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades orgénicas, para além da sede

1.7 Selecionar a situagdo da instituicao face a implementacao do sistema de garantia da
qualidade:

- Criagcdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. O

- Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET. C
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1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicdao definiu para o alinhamento com o

Quadro EQAVET.

Obijetivos estratégicos:

e  Estratégias de recuperagdo em situagGes de insucesso escolar;

e  Estratégias de adequagdo ao mercado de trabalho;

e  Estratégias de diversidade e qualidade de parcerias e protocolos;

e  Estratégias de envolvimento institucional no tecido econémico, social e cultural;

e  Estratégias de acompanhamento do processo formativo;

e  Estratégias que assegurem a igualdade de oportunidades e de género, no acesso ao ensino e ao

mercado de trabalho.

Objetivos
1 - Aumento do nimero de matriculas
2 - Aumento do nimero de turmas pedagodgicas
3 - Diminuigdo do numero de desisténcias

4 - Aumento do numero de Turmas financiadas

5 — Aumentar a taxa de alunos transitados para o ano de
escolaridade seguinte nos cursos profissionais

6- Melhorar a avaliagdo docentes (C. técnica) pelo coordenador
7- Melhorar a avaliagdo do corpo docente pelos alunos

8- Melhorar a avaliagdao Curso; CC; OE pelos alunos

9- Melhorar a avaliagdo satisfagdo Geral alunos

10- Melhorar a avaliagdo satisfagdo Docentes

11- Melhorar a avaliagao satisfagao Nao-Docentes

12 - Aumentar a taxa de alunos Diplomados (4a) para 80%

13 - Aumentar a taxa de alunos diplomados empregados (5a)
para 85,4%

14 - Aumentar a taxa de alunos diplomados a trabalham em
profissGes relacionadas (6a) para 65%

15 - Aumentar a taxa de satisfagdo da entidade empregadora
(6b3) para 3,5%

RO/EMP

Métrica
> n2 matriculas
S n2 turmas / ano educacional
(> n2 desisténcias/ 3 n® matriculas)*100
> n? turmas financiadas
(3 n2 transitaram / 3 n2 alunos)*100
Média da pontuagdo obtida
Média da pontuagdo obtida
Média da pontuacdo obtida
Média da pontuagdo obtida
Média da pontuagdo obtida
Média da pontuacdo obtida

(5 diplomados / 5 alunos ingressaram) *100

(5 diplomados empregados / 5 alunos
ingressaram) *100

(5 diplomados empregados area / 5 alunos
empregados) *100

Média de satisfagdo
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1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo

de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o

Quadro EQAVET

Elaboragao do Plano de Agao para o alinhamento

Data Inicio
(més/ano)

Julho 2019

Data Conclusdo

(més/ano)

Julho 2019

Elaboragao do Documento Base para o alinhamento

Julho 2019

Novembro 2019

Recolha de dados — Indicador 4a)
Conclusao dos cursos

Setembro 2019

Novembro 2019

Recolha de dados — Indicador 5a)
Colocagao dos diplomados

Setembro 2019

Novembro 2019

Recolha de dados - Indicador 6a)
Ocupagao dos diplomados

Setembro 2019

Novembro 2019

Recolha de dados — Indicador 6b3)
Satisfacao dos empregadores

Setembro 2019

Novembro 2019

Andlise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da aferigdo
dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

Novembro 2019

Dezembro 2019

Identificacdo das melhorias a introduzir na gestao da
EFP

Novembro 2019

Dezembro 2019

Elaboragao do Relatério do Operador

Janeiro 2020

Janeiro 2020

Anexo 1 ao Relatdrio do Operador - Plano de Melhoria

Janeiro 2020

Janeiro 2020

Anexo 2 ao Relatdrio do Operador — Fontes de
evidéncia do cumprimento dos critérios de

Janeiro 2020

Janeiro 2020

conformidade EQAVET

Observagoes (caso aplicavel)

1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatorios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas.

1 -Projeto Educativo
https://www.dropbox.com/preview/EQAVET/Documentos/Guias%20-%20Gdp/Gdp 02%20EMP_projeto educativo EQAVET.docx?role=personal

2 - Regulamento interno
https://www.dropbox.com/preview/EQAVET/Documentos/Guias%20-%20Gdp/Gdp 01%20EMP_Regulamento%20interno.docx?role=personal

3 - Plano de Atividades
https://www.dropbox.com/preview/EQAVET/PLANO%20ATIVIDADES%202019-20.pdf?role=personal

4 - Diagn0stico para implementacdo EQAVET
https://www.dropbox.com/preview/EQAVET/Diagn%C3%B3stico%20e%20Planeamento%20EMP.xIsx?role=personal
5 - Documento base EQAVET

https://www.dropbox.com/preview/EQAVET/Gdp 04 Doc.%20Base%20-%20EMP.docx?role=personal
6 - Matriz Stakeholders
https://www.dropbox.com/preview/EQAVET/PI02-0%20Stakeholders.xIsx?role=personal

7 - Plano de indicadores
https://www.dropbox.com/preview/EQAVET/Auditoria%20EQAVET/Indicadores.xlsx?role=personal

8 - Relatdrio de autoavaliacdo
https://www.dropbox.com/preview/EQAVET/Autoavalia%C3%A7%C3%A30%20EMP.docx?role=personal

9 - Plano de a¢des de melhoria
https://www.dropbox.com/preview/EQAVET/Plano%20a%C3%A7%C3%A30%20melhoria.xlsx?role=personal

10 - Plano de agbes continuas para atingir objetivos
https://www.dropbox.com/preview/EQAVET/Auditoria%20EQAVET/A%C3%A7%C3%B5es%20continuas%20para%20melhoria.xlsx?role=personal

RO/EMP 6/6



https://www.dropbox.com/preview/EQAVET/Documentos/Guias%20-%20Gdp/Gdp_02%20EMP_projeto_educativo_EQAVET.docx?role=personal
https://www.dropbox.com/preview/EQAVET/Documentos/Guias%20-%20Gdp/Gdp_01%20EMP_Regulamento%20Interno.docx?role=personal
https://www.dropbox.com/preview/EQAVET/PLANO%20ATIVIDADES%202019-20.pdf?role=personal
https://www.dropbox.com/preview/EQAVET/Diagn%C3%B3stico%20e%20Planeamento%20EMP.xlsx?role=personal
https://www.dropbox.com/preview/EQAVET/Gdp_04_Doc.%20Base%20-%20EMP.docx?role=personal
https://www.dropbox.com/preview/EQAVET/Pl02-0%20Stakeholders.xlsx?role=personal
https://www.dropbox.com/preview/EQAVET/Auditoria%20EQAVET/Indicadores.xlsx?role=personal
https://www.dropbox.com/preview/EQAVET/Autoavalia%C3%A7%C3%A3o%20EMP.docx?role=personal
https://www.dropbox.com/preview/EQAVET/Plano%20a%C3%A7%C3%A3o%20melhoria.xlsx?role=personal
https://www.dropbox.com/preview/EQAVET/Auditoria%20EQAVET/A%C3%A7%C3%B5es%20continuas%20para%20melhoria.xlsx?role=personal

‘Sl REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
%” PORTUGUESA ANQEP !/ Q

NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

PAR ACAO
ENSINO PROFISSIONAL, | P

Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET J

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicao que evidenciam a aplicagao de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

Encontra-se definido no diagndstico (doc. 4) os principais procedimentos adotados face ao alinhamento
EQAVET e principais evidéncias.

2.1 Fase de Planeamento

P1 - As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas
europeias, nacionais e regionais.

As metas e objetivos estabelecidos (doc. 7) estdo alinhados no sentido de:

e  Promogdo do sucesso educativo;

e Reducdo do abandono escolar;

e Promover a melhoria das qualificagGes dos jovens para a empregabilidade;

e Contribuir para aumentar a empregabilidade dos jovens e adultos diplomados;

e Diligenciar o equilibrio entre a oferta e a procura de competéncias e qualificagdes de jovens e adultos,
e  Permitir o acesso inclusivo a EFP.

No decorrer do ciclo de formagdo, sdo analisados os indicadores e sempre que possivel sdo implementadas
acGes de melhoria.

P2 - As agBes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e externos.

Existe uma metodologia de auscultacdo e de envolvimento de todos os stakeholders, conforme definido na
matriz de stakeholders (doc. 6), que se traduz nas a¢des de melhoria identificadas. Resume-se de seguida
algumas atividades:

e Alunos: Inquéritos de avaliagdo de satisfacdo
e Docentes: Inquérito Avaliacdo de satisfagcdo e reunides periddicas;
e Nao docentes: Avaliacdo de satisfacdo;

e Empresas FCT: Visitas de preparacdo e de acompanhamento estagios e avaliacdo de estagios pelos
monitores FCT

e Entidades empregadoras: Inquéritos da avaliacdo de satisfacdo
e Parceiros: Desenvolvimento de parceiras ao longo do ano letivo; Angariagdo de estagio

e Encarregados de Educagdo: Reunides periddicas; Reunides individuais extraordinarias;

P3 - Arelacdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizacdo através dos indicadores é explicita.

As metas sdo estabelecidas e os indicadores monitorizados/medidos, através da informacdo recolhida,
nomeadamente: taxa de conclusdo, taxa de empregabilidade, taxa de empregabilidade na drea de formacgao,
taxa de transicdo de ano, entre outros. Deste modo, é possivel monitorizar de forma explicita o grau de
concretizacdo das metas/objetivos estabelecidos (doc. 7).
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P4 - A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita.

No documento base (doc. 5), estdo definidas as responsabilidades, os deveres e os direitos em matéria de
garantia da qualidade.

P5 - Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas.

As parcerias sdo planeadas no inicio do ano letivo e ao longo do decorrer do mesmo.

Na angariagdo de novas parcerias sdo envolvidos todos os docentes, em particular os coordenadores de curso
e pela responsavel dos projetos de cidadania e desenvolvimento.

Existem ainda diversas atividades e projetos europeus ERASMUS + com operadores nacionais e internacionais;

P6 - O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos e externos.

A Escola possui um sistema de garantia da qualidade EQAVET devidamente sistematizado e divulgado. Existe
uma comunicagdo com os stakeholders regular e efetuada de diversas formas, conforme descrito na matriz de
stakeholders (6), resumidamente, a divulgacdo dos principais documentos do sistema de garantia é a seguinte:

e Documento base (5): pagina da escola
e Plano de indicadores (7): pagina da escola e afixagdo
e  Matriz de stakeholders (6): divulgacdo aos stakeholders em reunido

e Plano de a¢des de melhoria (9): divulgacdo as partes interessadas conforme descrito no préprio plano

P7 - Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta formativa,
incluindo o processo de garantia da qualidade.

Os stakeholders internos participam na definicdo dos aspetos da oferta formativa, incluindo o processo de
garantia da qualidade (6). Resumidamente, participam na elaboragdo/revisio:

e Regulamento interno;

e  Projeto educativo;

e Plano de atividades;

e Metodologias de trabalho e definigdo de procedimentos;

e Definicdo da oferta formativa;

e Definicdo de indicadores e metas;

e Anidlise de indicadores e metas e identificacdo de acGes de melhoria;
e Documento base;

e  Matriz Stakeholders.

P8 - Os stakeholders internos e externos sdao consultados na identificacdo e andlise de necessidades locais
(alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em consideragdo na defini¢cdo da proposta
de oferta formativa.

Os stakeholders internos e externos sao consultados na identificagdo e analise de necessidades locais através,
designadamente, da participacdo nas reunides anuais promovidas pela Dire¢do Geral de Estabelecimentos
Escolares (DGEStE), em conjunto com a Area Metropolitana do Porto, tendo em vista a definicdo da rede de
oferta formativa anual, promovida nas escolas da regido, e nas quais estdo presentes diretores de
Agrupamentos de Escolas da regido, Escolas Profissionais, bem como representantes de municipios. Sdo ainda
realizadas consultas internas aos stakeholders (doc. 6).
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P9 - Os planos de acdo traduzem as mudancgas a introduzir em funcdo da informacdo produzida pelos
indicadores selecionados.

Os planos de agdo sdo estabelecidos de acordo com as metas assumidos pelos indicadores no sentido da
melhoria continua (doc. 8 e doc. 9).

P10 - O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é organizado
com base na informacdo produzida pelos indicadores selecionados.

O processo de autoavaliagdo (doc. 8) considera a seguinte informagdo:

e  Resultados dos indicadores EQAVET e de alerta;
e Resultados das avaliagdes e de identificagdo de oportunidades de melhoria dos stakeholders internos
e externos;

2.2 Fase de Implementacao

11- Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar os objetivos
tragados nos planos de agao.

A metodologia definida para os planos de acdo de melhoria (doc. 9) inclui a definicdo de recursos humanos e
materiais/financeiros necessarios para alcangar os objetivos.

I12- A¢des de formacdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de desenvolvimento de
competéncias dos profissionais

Periodicamente, é efetuado um levantamento das necessidades de formagdo dos colaboradores. Sempre que
aplicavel, é ainda proposto pela Direcdo as agBes consideradas pertinentes para o desenvolvimento de
competéncias profissionais.

I3- Os profissionais frequentam periodicamente as a¢Ges de formacdo disponibilizadas e colaboram com os
stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.

Periodicamente, é definido um plano de formagdo que é posteriormente implementado e acompanhado. O
método de avaliagdo da eficacia das agdes de formagdo, bem como o seu periodo de execugdo, é previamente
definido.

14- As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagdo dos planos de agdo.

As parcerias estabelecidas cooperam no desenvolvimento das a¢des definidas, sempre que aplicavel (doc. 9).

I5- As mudancgas sdo introduzidas de acordo com os planos de acdo de melhoria definidos.

Os planos de agdo de melhoria (doc. 9) sistematizam todas as a¢des que se pretende que sejam agentes de
mudanga.

I6 - Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders internos e
externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagao definido.

Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, identificados no plano de indicadores (doc. 7), sdo
consensualizados com os stakeholders internos e externos, sdo avaliados e se necessario redefinidos, no
processo de autoavaliagdo (doc. 8).
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2.3 Fase de Avaliacao

Al- Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tracados estdo instituidos.

A Escola tem definido um conjunto de outros indicadores que funcionam como um alerta precoce, permitindo
deste modo a antecipagdo de desvios aos objetivos previamente delineados (doc. 7).

A2- Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliacdo estdo
instituidos.

Encontra-se definido na matriz de Stakeholders (doc. 6) e no documento base (doc.5) os mecanismos que
garantem o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo.

A reuni3o de autoavaliacdo (doc. 8) é realizada com o envolvimento dos Stakeholders e de onde resulta os
planos de acdo de melhoria (doc. 9).

A3- Os resultados da avaliagdo sao discutidos com os stakeholders internos e externos.

Como definido no documento base (doc. 5), os resultados da avaliagdo sdo analisados com os stakeholders
internos e externos e divulgados.

A4- A autoavaliacdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos e externos
e identifica as melhorias a introduzir, em func¢do da andlise da informacgédo produzida.

A autoavaliacdo periddica é realizada com base nos indicadores definido que foram estabelecidos juntamente
com os stakeholders internos e externos, conforme definido no documento base (4.1)

A tomada de decisGes e os procedimentos resultantes refletem as indicagdes e observagdes dos stakeholders
externos e internos de modo a introduzir planos de agdo de melhoria (doc. 9).

A5- As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos stakeholders
internos e externos.

E realizado o tratamento de dados relativamente a satisfacdo de stakeholders e sdo estabelecidas acdes de
melhoria a incorporar nos processos (doc. 9).

2.4 Fase de Revisdo

R1- Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes
consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos.

Os resultados da avaliagdo/necessidades de revisdo das praticas existentes sdo tornados publicos, de acordo
com o previsto no documento base (4.3) e ainda metodologia definida no plano de a¢des de melhoria (doc. 9).

Adicionalmente, é realizada uma reunido interna de apresentacdo de resultados aos stakeholders internos,
incluindo a auscultagdo das partes.

R2- O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das praticas existentes.

A articulagdo com os stakeholders internos e externos, sobre a qualidade da oferta de Escola e a sua melhoria
continua, concretiza-se ao longo do ano no ambito de inquéritos de avaliagcdo de satisfacdo e de reuniGes ou
outras sedes de didlogo, de acordo com uma calendarizacdo estabelecida. A informacgdo recolhida constitui
uma entrada para o plano de ages de melhoria (doc. 9).
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R3- Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboracdo dos planos de acdo
adequados.
Sao elaborados planos de a¢do de melhoria, formais e sistematicos, com a identificagdo da necessidade que

Ihe deu origem (doc. 9).

R4- RevisGes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas.

O processo de revisdo encontra-se definido no documento base (4.3) e desta resulta planos de a¢ées de
melhoria que levam a atualizagdo de praticas. A revisdo enquadra-se no ciclo de gestdo anual e é realizada,
por ano letivo, no ambito do processo de educagdo e formacgdo. Os indicadores desta revisdo tém uma

frequéncia trimestral, anual e trienal.
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Il. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatério.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.

V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

No ambito do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o Quadro EQAVET,
consolidamos intervengdes que nos permitem:
e Maior visibilidade do desempenho das atividades e maior controlo das mesmas através da
definicao de indicadores com acompanhamento regular;
e Promover a formacgao continua;
e Proceder a uma avaliacdo interna e externa, com identificacdo de a¢des de melhoria
continua;
e Melhorar a eficiéncia da utilizacdo de recursos colocados a disposicdo da comunidade
escolar;
e Ajustar as ofertas educativas as necessidades das economias locais, regional e nacional;
e Aprofundar a cultura escolar de sucesso educativo de todos os alunos;
e Desenvolver um modelo pedagdgico eficaz e coerente, com a participa¢do dos Stakeholders
internos e externos.

No ambito do sucesso educativo:

e Diminuir a taxa de desisténcias /abandono escolar;

e Aumentar a taxa de conclusdo dos alunos que completam o ciclo de formacao;

e Diminuir o numero de alunos com mddulos em atraso;

e Diminuir o absentismo injustificado e o nimero de horas que precisam de ser compensadas;
o Desenvolver estratégias de apoio ao prosseguimento de estudos;

e Acompanhar a inser¢do no mercado de trabalho.

RO/EMP 12
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DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria
1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferi¢ao dos descritores

EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

Tendo em conta os resultados dos Indicadores EAQVET selecionados, indicadores de alerta definidos e ainda considerando o diagndstico efetuado das nossas
praticas de gestdo face aos descritores EQAVET, identificamos as seguintes dreas de melhoria.

2. Identificacdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)
Area de . , . . . Ponto Descricdao do objetivo e metas a alcangar
. Descricdao da Area de Melhoria  Objetivo . G. ; ) .. ¢ .
Melhoria partida (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
TDM 95%
01 Aumentar a taxa de alunos Diplomados (4a) para 80%
TC79%
TDM 79%
02 Aumentar a taxa de alunos diplomados empregados (5a) para 85%
TC 44%
TDM 75%
03 — Aumentar a taxa de alunos diplomados a trabalham em profissdes relacionadas (6a) para 75%
(1]
TDM 3,2
04 T3 9 Aumentar a taxa de satisfacdo da entidade empregadora (6b3) para 3,5%
AM1 Sucesso educativo :
05 3,3 Manter a taxa de desisténcias <= 4%
06 95% Aumentar alunos transitados para o ano de escolaridade seguinte nos CP para 96%
o7 91% Manter a Avaliagdo docentes (C. técnica) pelo coordenador> = 90%
08 4,2 Aumentar a avaliagdo do corpo docente pelos alunos para 4,4
09 4,2 Aumentar a avaliagdo Curso; CC; OE pelos alunos para 4,3
010 3,2 Aumentar a avaliagdo satisfagdo Geral alunos para 3,3
0O1l1 2,9 Aumentar a avaliagdo satisfagdo Docentes para 3,0
012 3,2 Aumentar a avaliagdo satisfagdo Ndo-Docentes para 3,3
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Area de . ; : . Ponto .~ . -
. Descrigao da Area de Melhoria Objetivo . Descri¢ao do objetivo e metas a alcangar
Melhoria partida
013 123 Aumento do numero de matriculas para 144
AM2 Organizagdo e gestdo da escola 014 8 Manter o numero de turmas pedagogicas em 8
015 7 Manter o nimero de turmas financiadas em 8
o7 91% Manter a Avaliagdo docentes (C. técnica) pelo coordenador> = 90%
08 4,2 Aumentar a avaliagdo do corpo docente pelos alunos para 4,4
09 4,2 Aumentar a avaliagdo Curso; CC; OE pelos alunos para 4,3
AM3 Satisfacdo dos Stakeholders
010 3,2 Aumentar a avaliagdo satisfacdo Geral alunos para 3,3
011 2,9 Aumentar a avaliagdo satisfacdo Docentes para 3,0
012 3,2 Aumentar a avaliagdo satisfacdo Ndo-Docentes para 3,3
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3. Identificacdo das acoes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)
Para assegurar a melhoria continua, a escola tem dois tipos de acdes de melhoria:

ANCREP

ENSING PROFISSIONAL

e AcGes continuas para atingir objetivos (doc. 7), identificadas ao longo da sua atividade e que tendo sido consideradas eficazes, passaram para uma
metodologia de aplicagdo continua;

e AcGes de melhoria ainda em fase de implementacdo (doc. 9). Estas acGes mediante a analise de eficacia a realizar, poderdo passar a fazer parte das

acdes continuas. Anexa-se um resumo destas a¢des na tabela que se segue.

N2 de Agao Data Origem Objetivo Atividades
1/19 05/08/2019 Inquérito Pedagdgico aos alunos (julho | Melhorar a avaliagdo pedagdgica relativa Planear aulas de apoic?. :
de 2019) ao curso de TDM CC estar na escola mais 1 dia/semana
Inquérito Pedagogico aos alunos (julho | Melhorar leitura de resultados de Contacto com a empresa Mercuriotic para possibilitar analise detalhada
2/19 05/08/2019 . .. L
de 2019) inquéritos aos alunos sobre os professores | docente/disciplina/turma
. SessOes de promogdo de competéncias socio-emocionais com a psicéloga
Melhorar o aproveitamento e Dra. Cladudia, a serem desenvolvidas em alternancia com as aulas de OE
3/19 05/08/2019 | Ata 30/05/2019 comportamento da turma TDM (2018- - . — - - ——
2021) Informar os OE que no inicio do ano letivo dediquem 1 aula para leitura,
analise e esclarecimento de duvidas do regulamento interno (alunos)
Inquérito Pedagdgico aos alunos (julho | Melhorar o rigor no tratamento estatistico Contactar a Mercuriotic para assegurar a atualizagdo constante dos
4/19 05/08/2019 q g0g ) & docentes entre a plataforma de Gestdo Escolar e a plataforma PAA_
de 2019) Ing. aos alunos sobre professores
Alnterna
Inquérito Pedagdgico aos alunos (julho Melhorar a satisfacdo dos alunos para o
5/19 05/08/2019 deq2019) €08 ) médulo de HST (Av. Interna-Av. Planear o mddulo de HST com um projeto pratico
Pedagdgica professor/disciplina)
Inquérito Pedagdgico aos alunos (julho Melhorar a satisfagdo dos alunos na Alterar o mddulo de "Estatistica Computacional" por outro com maior
6/19 05/08/2019 q £08 J disciplina de matematica (Av. Interna-Av. L P P
de 2019) .. Lo aplicabilidade no curso.
Pedagdgica professor/disciplina)
Inquérito satisf. colaboradores ndo . - , . N . S
7/19 07/08/2019 docentes e docentes (julho de 2019) Melhorar satisfagdo ao nivel da limpeza Definigdo de um plano de limpeza semanal e sensibilizagdo do Sr. Paulo
Inquérito satisf. colaboradores ndo Melhorar satisfagdo ao nivel equipamentos | Aquisicdo de novos projetores (4), AP’s de acesso a internet e software
8/19 07/08/2019 . . N ~
docentes e docentes (julho de 2019) apoio de apoio a formagdo (adobe)
Reuni3o equina técnica de preparacio Facilitar o desenvolvimento da sessdo
9/19 10/09/2019 ano IetivquOEQ/ZO preparac fotografica da parte integrante da PAP Aquisicdo equipamento para fotografia
TCPM e mddulos de fotografia TCPM
Indicador 10 - Avaliagdo satisfagdo Melhorar satisfagdo de docentes com o Definir o equipamento mais adequado e arranjar financiamento
10/19 10/09/2019 . - — T
docentes (2018/19) aquecimento dos espagos (sala 4, 5 e 6) Instalar equipamento e definir regras de utilizagdo
11/19 10/09/2019 Indicador 10 - Avaliagdo satisfagdo Aumentar a percentagem respostas de Prever no planeamento de atividades a av. Satisfagdo dos professores no
docentes (2018/19) 62% para 80% 22 periodo
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4. Mecanismos previstos para monitorizacao do Plano de Melhoria

Para assegurar a concretizacdo do plano de melhorias acima apresentado (doc. 9), a Equipa EQAVET fara o respetivo acompanhamento periddico, junto dos
responsaveis pela sua implementacao, identificando eventuais dificuldades para a sua concretiza¢do. A Equipa EQAVET sera facilitadora do processo de melhoria
continua, reunindo com os respetivos responsdveis para a definicdo da estratégia de superacao das dificuldades sentidas.

5. Formas previstas para divulgagcao do Plano de Melhoria

As acbes de melhoria serdo divulgadas de acordo como definido no préprio plano, no “campo “divulgacdo”. Algumas vias de divulgacdo de informacdo a utilizar sdo
o website institucional e e-mail. Serdo ainda utilizadas outras formas mais tradicionais, como reunides diversas com todos os Stakeholders e afixacdo em quadros
previstos para comunicagao.

6. Observagoes (caso aplicdvel)
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Fase 1 — Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as agdes a desenvolver e os
indicadores adequados.

Descritores Indicativos
- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagao com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestdo da EFP Critérios de conformidade
EQAVET

(Cf. Anexo 10)

p1 As r}'leta.s/objet.ivos.estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais.
P2 As agles delineadas traduzem a visao estratégica partilhada pelos stakeholders internos e C1. Planeamento
Visdo estratégica e visibilidade dos externos.
processos e resultados na gestéo da py | Arelagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizacdo através dos
EFP indicadores é explicita. C5. Dialogo institucional
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. para a melhoria continua
P5 Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas. da oferta de EFP
PG O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos
e externos.
voiment dos akehorders | 77| £ POHenas i s i, oplanianinto os e s e
internos e externos L : C6. Aplicagdo do ciclo de
P8 Os stakeholders internos e externos sdao consultados na identificagdo e andlise de necessidades garantia e melhoria da
locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na definigdo
da oferta formativa.

ROA2/EMP
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Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

P9

Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fungdo da informacgao produzida
pelos indicadores selecionados.

P10

O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é
organizado com base na informacgdo produzida pelos indicadores selecionados.

ROA2/EMP
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Principios EQAVET

Fase 2 — Implementagdo

Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por
parcerias diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos tragados nos planos de
aplicagdo

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢Ges previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formacgdo para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formacgao e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Praticas de gestao da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a

Visdo estratégica e visibilidade dos 11 . =
" alcancar os objetivos tragados nos planos de ac¢ao. .
processos e resultados na gestao da C2. Implementacao
EFP ~ . . 5 1 - .
12 AcOes de formacdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de

desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
Envolvimento dos stakeholders o - o . - L S
. Os profissionais frequentam periodicamente as a¢des de formagdo disponibilizadas e C5. Didlogo institucional
internos e externos 13 . ,

colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. para a melhoria continua

da oferta de EFP

14 As parcerias estabelecidas sao utilizadas como suporte da implementa¢ao dos planos de agdo.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

C6. Aplicagdo do ciclo de
15 As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de acdo de melhoria definidos. garantia e melhoria da

; - - qualidade da oferta de
Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders EFP

internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagado definido

ROA2/EMP
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Fase 3 — Avaliagao

Critério de Qualidade

As avaliagBes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.
Principios EQAVET
Descritores Indicativos

- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa
dos prestadores de EFP

- A avaliacdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagcdo da satisfagdo do formando, assim
como o desempenho e satisfagdo do pessoal

- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno eexterno
- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e visibilidade dos

processos e resultados na gestao da Al | Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo instituidos. | C3. Avaliag3o
EFP

. Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliacdo | C5. Didlogo institucional
Envolvimento dos stakeholders A2 o e . .
estdo instituidos. para a melhoria continua

internos e externos da oferta de EFP

A3 Os resultados da avaliagao sdo discutidos com os stakeholders internos e externos.
C6. Aplicagdo do ciclo de

A autoavaliacdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos | 8arantia e melhoria da
A4 e externos e identifica as melhorias a introduzir, em funcdo da andlise da informagao qualidade da oferta de
produzida. EFP

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos

AS stakeholders internos e externos.
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Principios EQAVET

Fase 4 —

Revisao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de acao adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos
- S3o recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem

e ensino
- E dado

. Sdo utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas agdes

amplo conhecimento publico da informac&o sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagdo
- Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de a¢gdo adequados

Praticas de gestao da EFP

Visdo estratégica e visibilidade dos - . P - 0 .
" Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessdrios a revisdao das praticas existentes
processos e resultados na gestao da R1 . ~ .
EFP consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos.
Envolvimento dos stakeholders . - . ~ -
. O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragao na revisao das
internos e externos R2 . .
praticas existentes.
Melhoria continua da EFP utilizando - . . ~
A . Os resultados da avaliagdo e as mudancgas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de
os indicadores selecionados R3 ~
acdo adequados.
R4 Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizacdo das praticas.

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C4. Revisdo

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
gualidade da oferta de
EFP
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Cddigo dos focos de observagdo evidenciados

empregadoras

Documento
N.2 do Documento . . . . N C1P1a C1P10; C2I1 a C216; C3A1 a C3A5; C4R1 a C4R4; C5T1 e C5T2; C6T1
e . Designacao Autoria Divulgacgao
(a atribuir para o efeito) a CeT3.
1 Projeto Educativo EMP Pagina escola C1P1; C1P2; C2I1; C2I2
2 Regulamento interno EMP Pagina escola C1P2; C211; C212 C213;
3 Plano de Atividades EMP Pagina escola IC1P5; C212; C2I13; C214
4 Diagnostico para implementagdo EQAVET EMP Reunides IC1P4; C1P7; C2I1;C2I5
. . C1P1 a C1P4; C1P6 a C1P10; C2I5; C216; C3A1 a C3A5; C4R1 a C4R4; C5T1; C5T2; C6T1 a
5 Documento base EMP Pagina escola c6T3
6 Matriz Stakeholders EMP Reunides IC1P2 a C1P8; C1P6 a C1P10; C216; C3A1 a C3A5; C4AR2; C5T1
7 Plano de indicadores EMP Reunides IC1P1 a C1P4; C2I1; C3A1 a C3A2; C3A5; C4R2; C4R4;C5T1; C6T1 a C6T3
8 Relatdrio de autoavaliagdo EMP Reunides IC1P4;C1P9; C1P10; C215; C216; C3A1 a C3A5; C4R1 a C4R3; C6T1 a C6T3
9 Plano de acdes de melhoria EMP Reunides e quadro [C1P2 a C1P4; C1P6 a C1P10; C2I1 a C212; C214 a aC216; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R4;C5T1 e
¢ divulgacio C5T2; C6T1 a C6T3

10 fita de reunido do conselho pedagdgico para |\, N3o aplicavel C1P2; C1P6 a CiP7; C1P10; C3A2 a C3A4; CAR2; C5T1; C6T1 a C6T3

melhoria do sistema EQAVET
11 Atas pedagogico e de conselho de turmade b\ N3o aplicavel C1P2; C1P5; C1P7; C1P8; C3AL; C3A2; C3A3; C4R2; C5T1

melhorias da pratica pedagdgica
12 Documento com oferta formativa aprovada EMP P4gina escola c1ips

para ano letivo pela DGEST &

b -
13 Acordos de Parcerias E:/nl‘;ewos/ Pagina escola C1P5e C214
14 Plano de agdes de fomacgdo EMP Rfeunloei e quadro C212 e C2I3
divulgacdo
- = = c

15 Sumdrios de formacao e certificados de MP / N3o aplicavel 13

presenca outros
16 Relatério Av. Satisfagdo alunos EMP Quadro divulgagdo |C216, C3A3, C3A4, C3A5
17 Relatdrio Av. Satisfagdo docentes EMP Quadro divulgagdo |C216, C3A3, C3A4, C3A5
18 Relatério Av. Satisfagdo ndo docentes EMP Quadro divulgagdo |C216, C3A3, C3A4, C3A5
19 Relatério Av. Satisfacdo entidades EMP Quadro divulgacdo [C216, C3A3, C3A4, C3A5
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